CARTILHA DE
IMPLEMENTACAO E
DIAGNOSTICO DE
MATURIDADE PARA
REPOSITORIOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS
CONFIAVEIS (RDC-ARQ):

DA CONFORMIDADE NORMATIVA A MELHORIA
CONTINUA

Realizagao:

Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APEES)

Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado do Estado do
Espirito Santo (Prodest)

Apoio:
Fundacédo de Amparo a Pesquisa e Inovacéo do Espirito Santo (FAPES)
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes)



RICARDO DE REZENDE FERRACO
Governador do Estado do Espirito Santo
MARCELO CALMON DIAS
Secretario de Estado de Gestdao e Recursos Humanos
EDMAR MOREIRA CAMATA
Secretario de Estado de Controle e Transparéncia
MARCELO AZEREDO CORNELIO
Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢ao do Espirito Santo
CILMAR CESCONETTO FRANCISCHETTO

Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo

Organizacao
Alex Pereira de Holanda

Tania Barbosa Salles Gava

Revisao
Ana Maria dos Santos Latgé
Gabriela De Grande Guerreiro

Diana Vilas Boas Souto Aleixo



FICHA CATALOGRAFICA

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao (CIP)
Ana Carolina Medict Rocha — CRB 1151

C327  Cartilha de implementagédo e diagnoéstico de maturidade para repositorios
arquivisticos digitais confiaveis (RDC-ARQ): da conformidade normativa a
melhoria continua / organizacao Alex Holanda e Tania Barbosa Salles Gava. -
Vitéria, ES: APEES ; PRODEST ; UFES ; FAPES, 2026.

1 recurso online (24 p.)

ISBN: 978-65-02-26339-6

1. Repositorios arquivisticos digitais confiaveis. 2. Preservagao digital. 3.
Diagnostico de maturidade. 4. Conformidade normativa. 5. Melhoria continua.
I. Holanda, Alex, org. II. Gava, Tania Barbosa Salles, org. II1. Titulo.

CDD - 025.84

Copyright © 2026 by Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo
Rua Sete de Setembro, 414 — Centro, CEP: 29.015-905 - Vitéria / Espirito Santo
Tel.: 36366100

E-mail: faleconosco@ape.es.gov.br

Disponivel em: https://proged.es.gov.br/publicacoes
Permitida a reproducgao parcial ou total desde que indicada a fonte



mailto:faleconosco@ape.es.gov.br

] =107V 1 ISP 4

FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS DO RDC-ARQ........ooiieeieeeieeee et 4
1.1 A MISSAO CRITICA DO RDC-ARQL. ...ttt ettt e e ee e e en e, 5
1.2 AESTRUTURA DA RESOLUCAO CONARQ N° 57 ..o 7
SECGAO ettt ettt 12
A METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO DE MATURIDADE (DMRDC —ES).......ccccceveunee... 12
2.1 O MODELO DE CINCO NIVEIS DE MATURIDADE :.......ceiieeoteee et 13
UMA JORNADA DE EVOLUGAO CONTINUA . ......cootieee oot 13
2.2 A ARQUITETURA DA AVALIACAO PONDERADA:.......ccooiieeeeeeeeeeeeeee e, 15
FOCO NO QUE E ESTRATEGICO........oieieeeeeee ettt 15
SECAO ettt et ettt ettt 17
GUIA PRATICO PARA APLICACAO DO DIAGNOSTICO DE MATURIDADE..........ccccoveveuna.... 17
3.1 PREPARACAO E MOBILIZACAO INSTITUCIONAL ......ooviioie oo, 18
3.2 A AUTOAVALIACAO GUIADA POR REQUISITOS.......ocvoueeeeteeeeeeeeeeeeeeee e 19
3.3 ANALISE DE RESULTADOS E DEFINICAO DE METAS ESTRATEGICAS.......20
3.4 DO DIAGNOSTICO AO PLANO DE ACAO ESTRATEGICO.......ocoiieeeieeeeeeeeeeeeeeeen 21

REFERENCIAS et eeeeeseseessesseseassesssessesseseassasssesses s sessassassssssssassassasessessssassassassassasssssssssssessaseasessssssssans 22



4

PRESERVA(;AO DIGITAL
—SISTEMICA ——

\
»

SECAO |

FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS DO
RDC-ARQ

A transicao para um ambiente predominantemente digital impds as
organizacdes um desafio monumental: como garantir que os documentos
arquivisticos, essenciais para a memoria, a administragcao, a prova de
direitos e a pesquisa, permanecam auténticos, acessiveis e
compreensiveis ao longo de décadas ou mesmo de séculos. A resposta a
esse desafio ndo reside em simples solu¢cdes de armazenamento, mas na
implementacdo de ecossistemas sociotécnicos robustos. O Repositério
Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) é a estrutura desenvolvida para
essa missao, representando um compromisso institucional com a
perenidade do patrimdnio digital.



1.1 A MISSAO CRITICA DO RDC-ARQ

Um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) transcende a
definicao de um mero sistema de armazenamento de dados. Trata-se de
um ambiente complexo, que integra hardware, software, metadados,
infraestrutura organizacional e um conjunto rigoroso de procedimentos
normativos e técnicos. Sua concepg¢ao visa ao gerenciamento e a
preservacao de materiais digitais pelo tempo que for necessario,
enfrentando diretamente os desafios intrinsecos ao meio digital: a
fragilidade inerente dos suportes, a facilidade de adulteracdo e a rapida
obsolescéncia tecnologica.

A missao central de um RDC-Arg, conforme delineada pelo Conselho
Nacional de Arquivos (Conarq), € oferecer, a sua comunidade-alvo, acesso
confidvel e de longo prazo aos recursos digitais por ele gerenciados, agora
e no futuro. Essa missao se desdobra em objetivos primordiais, que
formam a base da confiabilidade:

Autenticidade: De acordo com a Resolu¢ao n® 37 do Conarg, a
autenticidade € a qualidade de um documento ser exatamente aquele que
foi produzido, nao tendo sofrido alteracdao, corrompimento ou
adulteracao. Essa qualidade é composta por dois pilares essenciais:
identidade e integridade.

e Aidentidade refere-se ao conjunto de atributos que caracterizam
um documento como unico e o diferenciam dos outros, tais como
data, autor, destinatario e numero de protocolo.

e Aintegridade é a garantia de que o documento transmite
exatamente a mensagem para a qual foi criado, mantendo-se
completo e sem modificagdes em sua forma e conteudo.

No ambiente digital, onde documentos podem ser facilmente alterados



sem deixar rastros aparentes, a presuncao de sua autenticidade se apoia
na evidéncia de que foram mantidos por meio de procedimentos e
tecnologias que asseguraram a manuten¢ao continua de sua identidade e
sua integridade desde o momento da criagao.

e Confidencialidade: Assegurar que informacoes sensiveis ou restritas
nao sejam divulgadas ou disponibilizadas sem a devida autorizacao.

e Disponibilidade: Manter os documentos acessiveis e utilizaveis, sob
demanda, por entidades e usuarios autorizados.

e Acesso e Preservacao: Superar as barreiras da obsolescéncia
tecnoldgica para garantir que os documentos possam ser localizados,
interpretados e utilizados por longos periodos - potencialmente de
forma permanente.

O escopo de atuacao de um RDC-Arq abrange todas as trés idades:
corrente, intermediaria e permanente. Essa abordagem integral assegura
que a preocupacao com a preservacao digital seja uma constante desde a
producao do documento, e nao uma agao corretiva aplicada apenas na
idade permanente. A integracdo com um Sistema Informatizado de
Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD) é, portanto, fundamental
para o sucesso das iniciativas de gestao e preservacao.



1.2 A ESTRUTURA DA RESOLUGAO CONARQ N° 51

A confiabilidade de um RDC-Arq nao € um atributo abstrato, mas o
resultado de uma estrutura robusta e auditavel. A Resolu¢cao Conarg n° 51,
alinhada a padrdes internacionais, como a norma ISO 16363 [baseada no
Trustworthy Repositories Audit & Certification: Criteria and Checklist
(TRAC)], organiza os requisitos para a confiabilidade em trés pilares
interdependentes. A falha em qualquer um desses pilares compromete a
integridade de todo o sistema, evidenciando que a preservacao digital é
um desafio multidimensional.

A forte énfase no pilar organizacional reflete uma licdo aprendida pela
comunidade internacional de preservacao digital: solu¢cdes tecnologicas
sao, por natureza, transitorias. A verdadeira garantia de preservacao a
longo prazo reside no compromisso institucional, na sustentabilidade
financeira e em uma governanca solida. Portanto, a implementacao de um
RDC-Arg deve ser compreendida como uma decisdo de governancga
estratégica que transcende o departamento de tecnologia da informacao,
exigindo o envolvimento e o apoio da alta gestao.

e Pilar A - Infraestrutura Organizacional: Esse pilar representa o
alicerce institucional do repositorio. Ele avalia se a organizacao possui
a maturidade, a estabilidade e o compromisso necessarios para
sustentar a missao de preservag¢ao a longo prazo. Inclui a governanca,
a estrutura organizacional e de pessoal, a transparéncia de
procedimentos, a sustentabilidade financeira e o arcabouco juridico
que rege contratos, licencas e passivos. Essencialmente, o pilar
responde a pergunta: "A organizacao € confiadvel o suficiente para ser
guardia desse patrimoénio digital?".

e Pilar B — Gerenciamento do Objeto Digital: Esse pilar foca nos
processos técnicos e arquivisticos que governam o ciclo de vida do



documento digital dentro do repositorio. Sua estrutura € baseada no
modelo de referéncia Open Archival Information System (OAIS - ISO
14721), que define as fungdes essenciais de um sistema de
arquivamento. As principais entidades funcionais incluem a Admissao
(recebimento e validagao dos pacotes de informacgao), o Planejamento
da Preservacao (estratégias para combater a obsolescéncia), o
Armazenamento (gestao segura dos pacotes), o Gerenciamento da
Informacao (gestdao de metadados) e o Acesso (disseminagao dos
pacotes aos usuarios). E o pilar que garante que os documentos sejam
gerenciados de acordo com as melhores praticas arquivisticas e de
preservacao.

Pilar C - Tecnologia, Infraestrutura Técnica e Seguranca: Esse pilar
aborda a base tecnolégica que suporta as operagdes do repositorio.
Nao se prescreve uma tecnologia especifica, mas sim as melhores
praticas para garantir a robustez, a escalabilidade e a seguranca do
ambiente. Os requisitos medem a adequacao da infraestrutura de
sistemas, a capacidade de monitorar e se adaptar a mudancas
tecnolégicas e a implementacao de uma gestdo de riscos e de
seguranca abrangente, que protege tanto as instalacoes fisicas quanto
os ativos digitais contra ameacas internas e externas.

Pilar D - Principios Fundamentais: Além da estrutura de requisitos, a
resolucao estabelece um conjunto de principios essenciais que devem
nortear a concep¢ao e a operacao de um RDC-Arq;:

o Responsabilidade Compartilhada: A governanca do
repositorio deve ser uma colaboracao multidisciplinar entre
profissionais do arquivo, da tecnologia da informacao e da
administracao, formalizada por um comité com competéncias
definidas.

o Tratamento Arquivistico: O repositério deve ser capaz de



organizar os documentos mantendo sua relagdo organica,
utilizando planos de classificagcdo e normas de descricao como
a Norma geral internacional de descricao arquivistica [ISAD(G)]
e a Norma Brasileira de Descricao Arquivistica (Nobrade).

o Preservacao Digital: A preservacdo é um processo continuo
que comecga na criagdao do documento e se baseia em
procedimentos que garantem a autenticidade. Isso inclui o
registro de todas as intervencbes que ocorrerem no
documento ao longo de sua vida (como conversao de
formatos), por meio de metadados.

o Independéncia: O repositorio deve ser independente,
permitindo o acesso aos seus documentos sem depender de
outras aplicacoes.

o Interoperabilidade: O sistema deve seguir normas e padroes
(como Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting (OAI-PMH), Metadata Encoding and Transmission
Standard (METS) e a Encoded Archival Description (EAD) para
permitir a troca de informacdes com outros sistemas e
repositorios.

A tabela a seguir resume a estrutura desses quatro componentes,
fornecendo um mapa conceitual para a compreensao do framework de
confiabilidade.



Tabela 1: Os Pilares e Principios da Confiabilidade do RDC-Arq

Pilar

Componente
Principal

Descrigcao

A. Infraestrutura
Organizacional

Governancga e
Viabilidade

Missao, planejamento estratégico,
planos de sucessao e
contingéncia.

Estrutura e
Pessoal

Definicao de tarefas, quadro de
pessoal adequado e
desenvolvimento profissional.

Transparéncia e
Arcabouco Politico

Documentacao de politicas,
historico de alteragdes e
compromisso com auditorias.

Sustentabilidade

Planejamento de negdcios,

Financeira transparéncia de recursos e
analise de riscos financeiros.
Contratos, Acordos de custddia, gestao de
Licengas e direitos e responsabilidades legais.
Passivos
B. Gerenciamento | Admissao: |dentificagdo de propriedades,

do Objeto Digital

Captura e Criagao
do AIP

verificagao de pacotes (SIP) e
criacdo do pacote de
arquivamento (AIP).

Planejamento da
Preservacao

Estratégias de preservacao,
monitoramento de obsolescéncia
e avaliagao de riscos tecnoldgicos.

Armazenamento e
Manutencao do

Estratégias de armazenamento,
verificacdo de integridade (fixidez)
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AlP

e gestao de midias.

Gerenciamento da
Informacao

Gestao de metadados descritivos
e de preservacao, para garantir a
recuperagao e o contexto.

Gerenciamento de
Acesso

Politicas de acesso, autenticacao
de usuarios e criagao de pacotes
de disseminacao (DIP).

C. Tecnologia e
Seguranca

Infraestrutura de
Sistema

Robustez de hardware e software,
monitoramento de tecnologia e
gestao de mudancas.

Gestao de Risco e
Seguranca

Seguranca fisica, seguranca de
rede, monitoramento de sistemas
e planos de resposta a desastres.

D. Principios

Governancga e

Responsabilidade compartilhada

Fundamentais Tratamento por equipe multidisciplinar e
Arquivistico organizagcao baseada em normas
arquivisticas.
Preservacgao, Adocao de principios de

Independéncia e
Interoperabilidade

preservacao continua, garantia de
acesso independente e
conformidade com padrdes de
interoperabilidade.
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A METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO DE
MATURIDADE (DMRDC - ES)

Para que uma organizagdo possa avaliar sua conformidade com os
requisitos de um RDC-Arq e, mais importante, tragcar um caminho para a
melhoria continua, € necessaria uma metodologia de diagnostico
estruturada. A Metodologia de Diagndéstico de Maturidade de Repositorios
Digitais Confiaveis (DMRDC-ES) oferece essa estrutura, transformando o
complexo conjunto de requisitos normativos em um modelo de avaliagao
progressivo e acionavel. Esta metodologia ndo se limita a uma auditoria de
"sim ou nao", mas posiciona a conformidade como uma jornada de
evolucao, permitindo que as instituicbes megam seu progresso e planejem
seus proximos passos de forma estratégica.

12



2.1 O MODELO DE CINCO NiVEIS DE MATURIDADE:
UMA JORNADA DE EVOLUGAO CONTINUA

O cerne da metodologia € um modelo de cinco niveis de maturidade, que
fornece granularidade suficiente para diferenciar estagios distintos de
desenvolvimento organizacional. Cada nivel representa um grau crescente
de formalizagdo, sofisticagdo e alinhamento com as melhores praticas,
permitindo uma avaliacdo que vai desde a existéncia de processos basicos
e reativos até o pleno amadurecimento e integracdo estratégica da
preservagao arquivistica com a gestéao institucional.

e Nivel 1 (Inicial): Nesse estagio, os processos sao ad hoc, informais e
frequentemente reativos. A organizacdo carece de politicas
documentadas e depende do conhecimento e do esforgo individual de
poucos membros da equipe. As atividades de preservacgao, se existem,
sao inconsistentes e nao padronizadas.

e Nivel 2 (Desenvolvido): A instituicdo reconhece a necessidade de
formalizagdo. Comegam a surgir esbocos de politicas e procedimentos
(esbogos de declaracbes de misséo, rascunhos de documentos). Ha
um entendimento basico da missdo, mas a implementagcao ainda é
inconsistente e ndo esta integrada as praticas operacionais. E um
estagio de transi¢cdo, com sinais de uma futura gestao mais proativa.

e Nivel 3 (Definido e Implementado): Esse € um ponto de inflexdo
critico. Os processos sao formalmente documentados, padronizados e
implementados em toda a organizagao. Existem politicas, manuais e
procedimentos aprovados que guiam as atividades. As praticas deixam
de ser dependentes de individuos e tornam-se institucionalizadas,
auditaveis e repetiveis.

e Nivel 4 (Gerenciado): A organizagdo vai além da simples
implementagdo. Os processos sao ativamente monitorados e medidos
quantitativamente. S&o utilizados indicadores de desempenho (KPlIs)
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para avaliar a eficacia das politicas e procedimentos. A gestdo é
orientada por dados, permitindo o controle e a previsibilidade dos
resultados.

e Nivel 5 (Otimizado): O foco se desloca para a melhoria continua e a
inovagdo. Os processos sdo continuamente refinados com base na
analise de dados de desempenho, no feedback dos stakeholders e no
monitoramento proativo de novas tecnologias e tendéncias. As praticas
de preservacao digital estao totalmente integradas ao planejamento
estratégico da organizacdo, que busca ativamente antecipar desafios
futuros.

A tabela a seguir resume as caracteristicas de cada nivel, servindo como
um guia de referéncia para o processo de autoavaliagéo.

Tabela 2: O Modelo de Maturidade de 5 Niveis

Nivel Titulo Caracteristicas Principais

1 Inicial Processos informais, ad hoc e reativos. Auséncia de
documentacgao. Dependéncia de esforgo individual.

2 Desenvolvido Consciéncia da necessidade de formalizacao.
Processos  emergentes, mas  inconsistentes.
Documentacao em fase de esboco.

3 Definido e Processos formalmente documentados, padronizados

Implementado e implementados. Praticas institucionalizadas e
auditaveis.

4 Gerenciado Processos monitorados e medidos quantitativamente.

Uso de indicadores de desempenho. Gestao
orientada por dados.

5 Otimizado Foco em melhoria continua e inovacédo. Processos
proativamente refinados. Integracdo total com a
estratégia organizacional.

14



2.2 A ARQUITETURA DA AVALIACAO PONDERADA:
FOCO NO QUE E ESTRATEGICO

A metodologia de diagndstico emprega um sistema de pontuacao
ponderada, uma escolha deliberada que reflete a importancia e o impacto
distintos de cada requisito. Em vez de tratar todos os requisitos como
iguais, 0 modelo atribui pesos maiores aqueles considerados
fundamentais para a sustentabilidade e o alinhamento estratégico do
repositorio. Essa abordagem forca as organizagcdes a priorizarem seus
esforcos, concentrando-se primeiro nos alicerces da governanca antes de
se aprofundarem em detalhes operacionais.

Os critérios para a ponderag¢ao sao os seguintes:

e Importancia Estratégica: Requisitos que definem a missao, os
objetivos e a direcao do repositorio, como a Declaracao de Missao
(A.1.1) e o Planejamento Estratégico de Preservacao (A.1.2), recebem o
maior peso.

e Risco e Impacto na Sustentabilidade: Requisitos que mitigam riscos
existenciais para o repositorio, como o Plano de Sucessao (A.1.2.1) e a
Sustentabilidade Financeira (A.4), também recebem um peso
significativo.

e Escopo e Abrangéncia Operacional: Requisitos com um impacto
mais localizado, embora necessarios para o funcionamento eficiente,
recebem um peso entre moderado e baixo.

A distribuicao da pontuacao total de um requisito entre os cinco niveis de
maturidade também é estratégica: Nivel 1 (10%), Nivel 2 (20%), Nivel 3
(30%), Nivel 4 (20%) e Nivel 5 (20%). Essa distribuicao nao é linear e
carrega uma mensagem importante: o maior salto de maturidade, e o mais

15



valorizado pela metodologia, ocorre ao atingir o Nivel 3. E nesse ponto que
as praticas se tornam formalizadas, padronizadas e, portanto,
sustentaveis. Passar de processos informais para processos
institucionalizados € o passo mais critico e desafiador na jornada de um
repositorio, e a pontuacgao reflete essa realidade. Os niveis subsequentes,
embora importantes, representam o refinamento e a otimizagcao de uma
base ja solida.
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GUIA PRATICO PARA APLICACAO DO
DIAGNOSTICO DE MATURIDADE

A aplicacao do diagndstico de maturidade € um processo estruturado que
transforma a metodologia em uma ferramenta pratica de gestao. Seguir as
etapas de forma disciplinada permite que a organizacao obtenha nao
apenas uma fotografia precisa de seu estado atual, mas que construa um
roteiro claro e acionavel para a evolugao continua.
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ETAPA 1

3.1 PREPARACAO E MOBILIZACAO INSTITUCIONAL

Primeiramente, o diagndstico nao deve ser uma iniciativa isolada de um
departamento. E essencial a instituicdo formal de um Grupo de Trabalho
(GT) multidisciplinar. A composicao ideal desse grupo reflete os trés
pilares da confiabilidade e deve incluir:

e Arquivistas e Profissionais da Informacao: Como especialistas de
dominio, eles compreendem o ciclo de vida documental, os requisitos
de autenticidade e os metadados necessarios para a preservagao € o
acesso.

e Profissionais de Tecnologia da Informacao (Tl): Responsaveis pela
infraestrutura, seguranca, software e operacoes técnicas, eles avaliam
a robustez e a adequag¢ao do ambiente tecnologico.

e Gestores Administrativos e Financeiros: Essenciais para avaliar a
sustentabilidade financeira, as politicas institucionais, os recursos
humanos e o alinhamento do repositorio com os objetivos estratégicos
da organizac¢ao.

e Especialistas Juridicos: Contribuem com a andlise de contratos,
acordos de custddia, licencas, direitos de propriedade intelectual e
conformidade com a legislacao de protecao de dados.

Esse GT pode ser instituido por um ato normativo formal, como uma
portaria, que l|he confira a autoridade necessaria para solicitar
documentos, agendar reunides com diferentes setores e conduzir a
avaliacao de forma transversal dentro da organizacgao.

18



ETAPA 2

3.2 A AUTOAVALIAGCAO GUIADA POR REQUISITOS

Com o GT formado e mandatado, inicia-se o processo de autoavaliagao,
utilizando-se a planilha de diagndstico como ferramenta central. Esse
processo €, em si, um exercicio de capacitacao, pois for¢ca a equipe a
discutir e a compreender profundamente cada requisito e o que significa a
exceléncia em cada area.

O processo de avaliagao para cada requisito segue uma sequéncia logica:

1. Interpretar o Requisito: A equipe deve ler e discutir a "Descricao do
Requisito" para garantir um entendimento comum de seu escopo e
objetivo.

2. ldentificar o Nivel de Maturidade Atual: Com base em uma analise
honesta e objetiva, a equipe compara suas praticas atuais com as
descricoes detalhadas de cada um dos cinco niveis de maturidade
para aquele requisito especifico. A escolha do nivel deve ser
consensual e baseada em fatos, nao em aspiragoes.

3. Coletar e Organizar as Evidéncias: Esse € 0 passo mais importante
para a credibilidade do diagndstico. Para o nivel de maturidade
identificado, a equipe deve coletar as provas documentais
correspondentes, conforme sugerido na coluna "Evidéncia”, na planilha
de diagndstico. Essas evidéncias podem incluir politicas, planos,
relatorios, atas de reunido e logs de sistema, entre outros. E
fundamental que essa documentacdo seja organizada de forma
sistematica, criando um dossié que possa ser facilmente consultado
para validacao interna ou para uma futura auditoria externa. A lista de
"Documentos minimos necessarios”, presente no Anexo | da Resolucao
Conarq n° 51, serve como um guia fundamental para essa etapa.
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ETAPA 3

3.3 ANALISE DE RESULTADOS E DEFINICAO DE
METAS ESTRATEGICAS

Apds a conclusao da autoavaliagcado para todos os requisitos, o GT tera um
panorama detalhado da maturidade do repositorio. A andlise dos
resultados deve ir além da pontuacdo final. O objetivo é identificar
padroes e areas estratégicas para foco. Por exemplo, a andlise pode
revelar que a organizacao possui uma infraestrutura técnica robusta (Pilar
C), mas carece de governanca e planejamento financeiro (Pilar A). Ou que
muitos processos podem estar definidos (Nivel 3), mas nao estao sendo
monitorados ou medidos (Nivel 4).

Com base nessa analise, a equipe deve se concentrar nas lacunas
identificadas para cada requisito. A coluna "Acao de progressao" da
planilha oferece o roteiro para o proximo passo. Para cada requisito, a acao
sugerida, correspondente ao nivel de maturidade atual, deve ser utilizada
para definir metas realistas e tarefas concretas para o proximo ciclo de
melhoria, normalmente em um periodo de um a dois anos. Essa
abordagem transforma o diagndstico em uma ferramenta de
planejamento estratégico proativo.
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ETAPA 4

3.4D0 DIAG[\I()STICO AO PLANO DE ACAO
ESTRATEGICO

Essa € a etapa final e mais importante, onde a analise se converte em
acao. Para cada requisito em que foi identificada uma lacuna entre o nivel
atual e o nivel alvo, a coluna "Ac¢ao de progressao” da planilha fornece um
roteiro claro sobre os proximos passos.

O GT deve consolidar todas essas acoes de progressao em um Plano de
Trabalho ou Plano de Agao formal. Esse documento deve ser estruturado
como um projeto, detalhando para cada a¢ao:

e A tarefa especifica a ser realizada (ex.: "Formalizar a politica de
submissao”).

e O responsavel ou a equipe responsavel pela execucao.
e Um cronograma com prazos claros.
e Os recursos necessarios (humanos, financeiros, tecnolégicos).
e Os critérios de sucesso ou resultados entregaveis (ex.: "Politica de
submissao aprovada e publicada na intranet").
Esse plano de acado cria uma ligacao direta e rastreavel entre cada lacuna
identificada no diagndstico e uma iniciativa de melhoria concreta.

Ressalta-se ainda que o processo de diagndstico deve ser ciclico, com
uma nova autoavaliacdo sendo realizada em um periodo ndo superior a
dois anos para medir o progresso em relacao ao plano de acao e definir
novas metas para o ciclo seguinte.
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